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EPIGRAFE 6°: TARJETAS, OTROS DOCUMENTOS DE PAGO GARANTIZADOS Y
USO DE SISTEMAS ELECTRONICOS DE ACCESO.

1. COMERCIOS

Comision o descuento | nota 1
Servicio Terminal Punto de Venta (TPV) nota 2
- instalacién TPV, por cada vez | 60,00 €
- mantenimiento mensual TPV fijo
* importe facturacion/mes/TPV superior o igual a 300 € 20,00 €
* importe facturacion/mes/TPV inferior a 300 € 30,00 €
- mantenimiento mensual TPV mévil (GPRS o similares) 40,00 €
- mantenimiento mensual otros TPV (virtual, PC) 10,00 €
Certificado SET (transaccion electrénica segura) nota 4
- certificado de tarjeta para comercio electronico 20,00 € /mes y TPV
- certificado de comercio para comercio electronico 40,00 € / mes y TPV

NOTA 1. Se aplicaran las condiciones pactadas en cada contrato de afiliacion de
establecimientos a los sistemas de pago.

NOTA 2. Instalacién del terminal en el domicilio del cliente, mantenimiento, atencion
telefénica de incidencias y reparaciéon en caso de averias.

NOTA 3. Se entiende por TPV fijo aquel en el que existe conexion con cables entre la
terminal y las tomas de corriente y teléfono, y por tanto no tiene movilidad ni
autonomia. Se entiende por TPV movil tanto los inaldmbricos, que utilizan la red de
telefonia convencional, como los que utilizan la red de telefonia mévil tipo GPRS.

NOTA 4. Emision o renovacion y mantenimiento del certificado digital necesario para la
realizacion del comercio electronico.

2. TARJETAS DE CREDITO

CUQTA de emisién y renovacién (por afio o fraccion) nota 21
Tipo de tarjeta principal adicional
- tarjeta genérica tipo ‘classic’ 25,00 € 15,00 €
- tarjeta tipo ‘oro’ 60,00 € 30,00 €
- tarjeta tipo ‘business’ 60,00 € 30,00 €
- tarjeta tipo ‘revolvente’ 25,00 € 15,00 €

COMISIONES por disposicion de efectivo

del importe dispuesto | minimo
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en cajero automatico

- de la entidad 2,00 % 2,40 €
- de la red Servired 2,00 % 2,40 €
- de otras redes (en Espafia o 4,00 % 2,40 €
extranjero)

en oficinas acogidas al sistema VISA

- oficina propia del emisor 2,00 % 1,20 €
- oficinas del resto de entidades (en 4,00 % 2,40 €
Espafia 0 extranjero)

OTRAS OPERACIONES en tarjetas de crédito

| del importe dispuesto | minimo
Comisién por traspaso de fondos (operaciones a crédito) nota 7
- a tarjeta prepago de propia entidad 2,00% 2,00 €
- a otra tarjeta de crédito propia ent. 2,00% 2,00 €
- a cuenta de la propia entidad 2,00% 2,00 €
- a cuenta de otra entidad 2,50% 2,50 €
Comision por amortizacion anticipada 4,00 % 0,00 €
de pago aplazado nota 9

NOTA 5. En operaciones a débito realizadas con tarjetas de crédito, se aplicaran las
comisiones resefiadas bajo la denominacién “tarjetas de débito”.

NOTA 6. La liquidacion mensual de los saldos pendientes de amortizar por la utilizacion
de la Tarjeta Revolvente, se efectuara siempre en la modalidad de pago aplazado,
mediante cuotas, segun constard en contrato a suscribir con el titular.

NOTA 7. Se cobrara la comisién por traspaso de fondos al titular que origine la
transferencia.

NOTA 8. Pago aplazado: es un servicio que se ofrece a los titulares de las tarjetas de
crédito consistente en la posibilidad de aplazar el pago de un determinado gasto
realizado con la tarjeta, satisfaciendo su importe en cuotas mensuales a un plazo y un
tipo de interés que se recoge en el contrato que se formalice con el cliente.

NOTA 9. La comisién por amortizacion se cobrara en el supuesto de que el cliente
decida cancelar anticipadamente, pagando el importe de las cuotas pendientes antes
de su vencimiento. La comision se devengara Unicamente sobre el importe de las
cuotas pendientes de pago, con exclusién de los intereses pendientes. En caso de
amortizacion parcial la comisiobn se devengara Unicamente sobre el importe de las
cuotas cuyo pago se anticipa (y no sobre el total de las cuotas pendientes).

En los reembolsos anticipados de forma total o parcial, los clientes acogidos a la Ley
7/95, de Crédito al Consumo, sélo quedan obligados a pagar la compensacion que
para tal supuesto se hubiera pactado, que en ningln caso podra exceder del 3% del
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capital reembolsado anticipadamente, dado que no se contempla en el contrato
modificaciéon del coste de crédito sin que en ningln caso puedan exigirsele intereses no
devengados por el préstamo.

3. TARJETAS DE DEBITO

CUQOTA de emision y renovacion (por afio o fraccion) nota 21
Tipo de tarjeta principal adicional
- tarjeta genérica tipo ‘electron’ 15,00 € 10,00 €
- tarjeta afinidad 15,00 € 15,00 €

COMISIONES por disposicion de efectivo

| del importe dispuesto | minimo

en cajero automatico

- de la entidad sin comision

- de la red Servired 2,00% 1,20 €

- de otras redes (en Espafia o 4,00% 2,40 €
extranjero)
en oficinas acogidas al sistema VISA

- oficina propia de emisor sin comision

- oficinas del resto de entidades 4,00% 2,40 €
(en Espafia o extranjero)
4. TARJETAS DE PREPAGO
Emision de tarjeta no recargable 9,00 €
Tenencia de tarjeta recargable 10,00 € / afo
Carga de la tarjeta en cajeros o terminales ajenos a la red 1,20 € por operacion
(tarjeta monedero o similares)

COMISIONES por disposicion de efectivo

| del importe dispuesto | minimo
en cajero automatico
- cajeros de la entidad sin comision
- en cajero Servired 2,00% 1,20 €
- en otras redes (en Espafia o 4,00% 2,40 €
extranjero)

5. OTRAS TARJETAS Y DISPOSITIVOS DE PAGO
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Cuota anual por tenencia de tarjeta de ingreso nota 10 3,00 €
Tenencia tarjeta no financiera nota 11 6,00 € / ano
Comisién por activacion de pagos a través del teléfono 18,00 € / afio
movil (MOBIPAY) o dispositivos similares
Servicio Via T nota 12
- alta 50,00 €
- mantenimiento 15,00 € / afo

NOTA 10. La tarjeta de ingreso es un instrumento especialmente disefiado para
empresas, como un medio para facilitar el ingreso de la recaudacion diaria de las
mismas a través de los cajeros automaticos de la entidad.

La persona que realiza el ingreso no tiene acceso a la cuenta asociada, no pudiendo
operar con la tarjeta ni a débito ni a crédito ni en modo consulta.

NOTA 11. Esta comisién se cobrara a los clientes por la entrega de todas aquellas
tarjetas o plasticos no emitidas bajo ninguna marca comercial que generen intercambio
en el sistema, y que permitan a su vez la incorporacién en programas de fidelizacion,
promociones etc...

NOTA 12. Via T es un sistema de pago automatico que permite abonar el peaje de
las autopistas sin tener que detenerse, gracias a un sistema de control a distancia
instalado en el vehiculo que carga a una cuenta o tarjeta vinculada el importe
correspondiente al paso por la autopista.

6. OTROS SERVICIOS

COMISIONES por otros servicios
Duplicado de tarjeta nota 13 2,00 €
Reactivacion nota 14 2,00 €
Entrega de tarjeta en domicilio del titular 2,00 €
Peticion de fotocopia de facturas nota 15 3,00 €
Estampacion de imagen solicitada o aportada por el 2,50 €
cliente (por alta o renovacién)
Por cambio de divisa (sobre el importe que resulte del 1,00%
contravalor en euros de las transacciones en divisas)
Modificacién cuenta cargo 1,00 €
Gastos gestion por fraccionamiento del pago nota 16 | 5,00 € / operacion
Comisidon de apertura sobre excedido en limite de 1.50% min.2,00€
crédito nota 17
Gestion reclamacion de impagados nota 18 30,00 €
Consulta de saldo 0 movimientos
- en cajero de la entidad sin comision
- en otros cajeros 0,60 €
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NOTA 13. La comision por solicitud de duplicado de tarjeta s6lo procedera en caso de
deterioro por causas imputables al titular.

NOTA 14. La comision por reactivacion de tarjetas bloqueadas so6lo procedera cuando
la circunstancia que la origina sea imputable al titular, y a peticion del mismo.

NOTA 15. Unicamente se percibira cuando, ademéas de responder a la solicitud de
fotocopias de operaciones correctamente adeudadas, se haya facilitado al cliente la
documentacién necesaria para poder verificar las mismas. En ningln caso se imputara
esta comision si la solicitud tiene por finalidad la resolucién de incidencias.

NOTA 16. Por cada operacion de compra en comercio, con independencia del importe
de la operacion, y se deriva de los gastos de gestion a realizar por el fraccionamiento
del pago en distintos pagos mensuales sin intereses.

NOTA 17. Esta comision se aplicar4 sobre el mayor excedido contable que haya
tenido la cuenta de la tarjeta, en cada periodo de liquidacién mensual.

NOTA 18. Se cobrara una sola vez, por cada una de las facturaciones impagadas,
siempre que la reclamacion se haya producido efectivamente. En las reclamaciones de
impagados, se repercutiran al clientes los gastos adicionales que se generen por la
intervencion de terceros.

UTILIZACION de CAJEROS por disposicion de efectivo

Tarjetas emitidas por otras entidades fuera de la zona euro. nota 19

Concepto Comision

Disposicion de efectivo a crédito 3,00 €

Disposicion de efectivo a débito 3,00 €

NOTA 19. Dicha comision le sera cargada en la cuenta junto al importe solicitado por
el titular de la tarjeta.

USO sistemas ELECTRONICOS o telefénicos de acceso a servicios
bancarios

Comision Periodicidad de cobro

20.00 € Semestral

NOTA 20. Las condiciones que se especifican en este epigrafe se aplicaran a las
operaciones con tarjetas, cualquiera que sea la marca, en funcién de la modalidad de
uso de las mismas.

NOTA 21. Las cuotas de emision y renovacion de tarjetas de crédito y débito se
percibiran anualmente con caracter anticipado.
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NOTA 22. En las tarjetas de crédito, la valoracion que se aplicara en los adeudos sera
la fecha de fin de mes al que esta referida la liquidacion, tanto para pagos aplazados
como para pago totales mensuales.

En las tarjetas de débito, la valoracion de los cargos por disposiciones o compras sera
la fecha de la operacién (de la disposicién o compra).

En los comercios, sera el mismo dia del abono de las ventas.

NOTA 23. Las modificaciones del tipo de interés, comisiones o gastos repercutibles
aplicables en los contratos de emision de tarjetas de crédito, débito o de medios
electronicos de pago, o en los contratos sobre uso de sistemas telefonicos o
electronicos de acceso a los servicios tancarios, se comunicara de forma previa e
individualmente a la clientela con una antelacion de 15 dias a su entrada en vigor.

NOTA 24. En el envio a terminales telefénicos digitales, de informacién solicitada por
el cliente se repercutird el coste de envio de cada mensaje, segun tarifa de la red
telefénica en que opere el terminal receptor.



